Reklamacni rad

1. Uvodni ustanoveni

7 vz

1.1 Tento reklamacni fad (,,reklamacni fad“) se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv na
zbozi mezi spolecnosti TBA Plastové obaly s.r.o., se sidlem v Lestina 45,
580 01 Havlickiv Brod, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, viozka 23760,
1CO: 27518949 (,,prodavajici“, ,,spoleénost”) a koncovym zékaznikem (,,kupujici“).
Reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, objednavky nebo ramcové smlouvy
uzaviené mezi spolecnosti a kupujicim (,,kupni smlouva“). Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze
za kupni smlouvu se povazuje také smlouva uzaviena mezi spolecnosti a kupujicim pomoci
prostifedkd komunikace na dalku, zejména prostfednictvim e-shopu nebo e-mailu.

1.2 Reklamaéni Fad se Fidi pravni Gpravou dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik
a v zakoné ¢. 634/1992 Sh., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.3 Tento reklamacni fad se pfiméfené pouiije také v pripadé, kdy kupujici neni spotiebitelem ve
smyslu § 419 Obcanského zakoniku, neni-li v kupni smlouvé, reklamacnim fadu nebo mezi
stranami dohodnuto jinak.

2. Zarucni doba, uplatnéni reklamace

2.1 Spole¢nost odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim nema vady, tedy je v
souladu s kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti popisované, popripadé pro véc
takového druhu obvyklé, odpovida pozadavkim pravnich predpisQ, je v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery spole¢nost pro pouziti zbozi uvadi nebo
pro ktery se zbozi obvykle pouziva.

2.2 Kupuijici je povinen pfti prevzeti zboZi prohlédnout, zda nema vady a je dodano v odpovidajicim
mnoistvi. V pripadé zjisténi jakékoliv vady, nebo nesrovnalosti tuto skutecnost zapsat do
prepravniho listu dopravci.

2.3 V piipadé, Ze zbozi vykazuje pfi pfedani zjevné vady nebo je-li zbozi predano v poruseném
transportnim obalu, je kupujici opravnén zbozi neprevzit, pokud zboZi pfevezme je povinen
poskozeni bez zbytecného odkladu oznamit spolecnosti a to do 24 hod od doruceni dopravcem.
V takovém pripadé se posuzuje véc tak, Ze bylo dodano zboZi poskozené a reklamace je
proddavajicim uznana.
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2.4 Pozdéjsi reklamace mechanického plivodu nemusi byt uznana pokud se nejedena o vyrobni
vadu.

2.5 Délka zaruky je platna dle ustanoveni § 2165 zakona €. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku.
2.6 Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyftizeni.

2.7 Rozhodl-li se kupujici zbozi nepfevzit v souladu s clankem 2.3 tohoto reklamacniho fadu ¢i mu
nebylo zboZi dodano, je povinen toto oznamit neprodlené spoleénosti s uvedenim divodu.



2.8 Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u zbozi v zaruéni dobé poskytované
spolecnosti. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym
uzivanim. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pouzivani jinym zplsobem a k jinym tceltim, nez k
jakému je urcena. Stejné tak se zaruka nevztahuje na to zbozi, které kupujici nespravné
skladoval, a nespravné skladovani mélo vliv na jakost zbozi.

2.9 Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného zboizi je kupuijici je pfi
reklamaci povinen dolozit vadné zbozi nebo fotografie tohoto zbozi a prokazat, kdy zbozi
zakoupil u spolecnosti, napfiklad predlozenim faktury za zboii.

3. Uplatnéni zaruky

3.1 Kupujici ma prdvo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na zbozi, které ma vady
a bylo zakoupené u spolecnosti.

3.2 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢lanku 2.1 tohoto reklamaéniho fadu, ma kupujici pravo,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize kupujici poZzadovat i dodani nového zbozi bez
vad, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, mliZe kupujici poZadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to moZné, mulZe odstoupit od kupni smlouvy.

3.3 Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemliZe zboZi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit a kupujicimu
bude za téchto okolnosti vyplacena pivodni kupni cena bankovnim pfevodem na tcet
kupujiciho.

3.4 Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti dnii od doruceni, nebo prevzeti zbozi
bez uvedeni divodu. ZboZi je povinen neposkozené na vlastni naklady vratit na adresu
Havifska 1015, Havlicktiv Brod 58001, spolec¢né s vyplnénym formulafem o odstoupeni od
Smlouvy a této skutec¢nosti informovat prodavajiciho. Spole¢nost nenese odpovédnost za
poskozeni zbozi pti zpétném doruceni na naklady kupujiciho.

4. Reklamace

4.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodleni, jakmile se vada na zbozi
vyskytla, a to v prtibéhu zaruéni lhity a to pisemné na info@tbaplast.cz nebo
obchod@tbaplast.cz

4.2 Spolecnost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zplsob Feseni
reklamace) ihned, bez zbytec¢ného odkladu. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimérena,
podle druhu bozi, potfebna k odbornému posouzeni vady.

4.3 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dntli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se spolecnost s kupujicim nedohodne na delsi Ihité. V této Ihité spolecnost
téz vyrozumi kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace.
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4.4 Kupujici mlze uplatnit reklamaci v sidle spolec¢nosti, nebo v provozovné, kde byla uzaviena
kupni smlouva nebo pomoci emailu. Kupujici miZe uplatnit reklamaci i e-mailem nebo
zaslanim zbozi do sidla spolecnosti s popisem vad a s uvedenim kontaktniho telefonu a e-
mailu.

4.5 Spoleénost muze reklamaci posoudit pfimo ve své provozovné, nebo pfedanim dodavateli
nebo vyrobci na posouzeni.

4.6 Spolecnost zamitne reklamaci:

(a) ma-li reklamované zbozi vadu, za kterou spolecnost podle zdkona nebo kupni smlouvy
neodpovida; (mechanické poskozeni, znecisténi, apod. )

(b) v ptipadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna v zarucni dobé;
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(c) v pripadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni zboZi zptisobené jeho pouZivanim, vada
vznikla zachazenim v rozporu s tcelem, pro ktery se zbozi obvykle pouziva;

(d) nebyla-li reklamace fadné uplatnéna;
(e) jedna-li se o odlisnost barevného odstinu (nastaveni monitoru, vyrobni série, apod.)

(f) za reklamaci se nepovazuje chybna objednavka ze strany kupujiciho (kupujici ma pravo
odstoupit od kupni smlouvy do 14 ti dn od dodani nebo prevzeti zboZi, pokud mu zbozi
nevyhovuje viz. 3.4.)

4.7 Osobni pifevzeti zboZi na prodejné:

(a) Kupuijici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje piebirané zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost oball.

(b) Pfipadné vady zjisténé po rozbaleni mimo misto odbéru nahlasi neprodlené, nejpozdéji
do dvou dni od pfevzeti zboZi. Pokud tomu tak neni, nemusi byt vady a poskozeni uznany
jako reklamace.

(c ) Kupujici pfevzetim zbozi potvrzuje, Ze prodané zbozi je ve shodé s objednavkou.

(d) PFi osobnim odbéru zboZi neni mozné uplatnit 14ti denni lhiitu pro odstoupeni od kupni
smlouvy bez udani diivodu, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 P¥ilohou tohoto reklamacniho fadu je reklamacni protokol. Tato ptiloha je k dispozici i na
provozovné spolecnosti v papirové nebo elektronické formé. Kupujici neni povinen vzor
reklamacniho protokolu pouzit.

5.2 Znéni tohoto reklamacniho fadu muze spole¢nost kdykoli ménit ¢i doplriovat. Timto
ustanovenim vsak nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pred
ucinnosti nového reklamacniho fadu.

5.3 Podpisem ramcové smlouvy, kupni smlouvy, objednavky nebo objednanim v e-shopu kupujici
potvrzuje, Ze je s obsahem reklamacniho fadu v plném rozsahu seznamen a vyslovné jej



pfijima, Ze je mu znam vyznam vsech pouzivanych pojmi a doloZek a Ze veskera ustanoveni
mohl rozumné ocekavat.

5.4 V pripadé, Ze byla u Vasi objednavky zvolena forma uhrady dobirkou, ma kupujici povinnost
zaplatit kupni cenu a véc prevzit. Tuto povinnost uklada zakon § 2118 zdkona 89/2012 Sb.
Neprevzetim zasilky tedy dochazi k poruseni kupni smlouvy ze strany kupujiciho.

5.5 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.1.2023



REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Telefon:
Mobil:
E-mail:
IC:
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplnujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury/objednavky:

Podrobny popis zavady:

Navrh zphsobu Feseni reklamace:

1. Pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné priloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi.
2. P¥i zasilani zboZi je Kupuijici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:
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(vyplni prodavajici)

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:
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